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Webbstrategi — mer 4n bara sociala medier

I dagens kommunikation ir modeordet "sociala medier”. Alla skall vara pa
Facebook, twittra, légg upp youtubeﬁlmer och blogga. Det finns personer som
tycker att webbplatsens tid dr f6rbi. Det ar bittre att anvinda de sociala kanalerna
for kommunikation. Vad de missar di ir att webbplatsen fortfarande har en
central roll i kommunikationen. Nir en person liser en annons i tidningen ir det
mer regel in undantag att mer information himtas hem via avsindarens
webbplats. Webbplatsen r navet i en organisations kommunikation oavsett om
det dr meningen eller inte. Faktum ir att det ibland ir s att en reklamfilm i
virsta fall drar besokaren till en konkurrents webbplats. Hur bra allt till slut blir
beror pa hur bra en organisation ir pa att ta hand om sin webbstrategi. Det giller
att tinka till fére nigot kommuniceras. For i grunden ska en webbplats
langsiktigt dra ritt besokare.

Nir en Webbplats ska skapas ska den bygga pa en Webbstrategi utformad for att
bidra tll organisationens affirsmal och iven stédja organisationens évriga
kommunikation.

Nir besokaren kommer till en Webbplats ska hon ni de olika mil som ir
uppsatta och pd ndgot sitt bli kund enligt de kundbegrepp som finns for
webbplatsen. Det ir litt att se ett mil for en webbplats som siljer nagot direke
som en Webbshop, svarare ir de fall dir affiren sker utanfor Webbplatsen. Men
dven hir gir det att jobba med olika konverteringsmal for att driva affiren.

En Webbstrategi gir igenom hur det ir rné')jhgt att gora besokaren till en kund, det
som 1 webbsarnmanhang kallas for att konvertera. En Webbstrategi hanterar ocksa

hur uppféljning ska ske och hur Webbplatsen ska kommunicera med en besokare.

En Webbstrategi hanterar bland annat fbljande punkterz

o Affirsidé e Vad vill ni kommunicera?
e  Unique Selling Points e Navigering och struktur

e Nuvarande komm e Besokarkinnedom

e Nuvarande webbplats o Mil

e Konkurrenter e Innehill/Funktion

e Marknadsposition e Nyckelord (for sskmotorer)
e Milgrupper e KPI (Mitbara mal for
o Vad ska kommuniceras? webbstatistik)

Lis mer om Anders tankar pa Www.webbstrategiboken.se
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