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Engagemang l6nar sig — om du nu trodde nigot annat

Jag vet inte om jag behover statistik for att bevisa en poing. Den som varit i
arbetslivet nagra ar haller kanske med mig om att en engagerad medarbetare
dr vird flera oengagerade? Dessbittre ir denna dsikt understédd av bland
annat Gallup och Hay Group, vilka har pavisat att engagerade medarbetare ir
en verklig nyckel till framging (om nu nidgon betvivlade detta).

Engagerade medarbetare ir 43 % mer produktiva och 87 % mindre
benigna att limna ett féretag. Dessutom finns det dvertygande studier som
Visar att engagerade medarbetare har en betydhgt hégre mOtSténdSkraft mot
utmattningsdepressioner.

Det brukar péstis att endast 31 % av de minniskor som arbetar i en
organisation beskriver sig sjilva som engagerade. Som regel brukar féretag
forsoka identifiera denna grupp med minniskor och lyfta dem till

nyckelroller.

Vad som ofta gléms bort ir vad den grupp av minniskorna som ir lingst
ner pd “engagemangskalan” har for effekt pd verksamheten. Vad kostar de
minniskor som aktivt eller passivt dr missndjda med sitt arbete? Lat oss borra
dnnu mer i vad som framkommit pi det omridet. Gallup genomférde en
undersdkning med 45 000 kunder som varit i kontakt med 4 500 forsiljare.
Utifrin kundernas upplevelse kunde de gradera siljarna i fyra olika
kategorier:

Grupp I — Detta var de mest engagerade siljarna. 61 % av dessa hade en
tydligt positty effekt pa férsiiljningen mot sina kunder.

Grupp 2 — Dessa var graderade som mindre engagerade. Av dessa hade 40 %
en positiv effekt pa forsiljningen mot sina kunder.

Grupp 3 — Dessa var idnnu lingre ner pd skalan avseende engagemang. Endast
20 % av dem hade en positiv effekt pa forsiljningen mot sina kunder.

Grupp 4 — Denna grupp bestod av de minst engagerade av siljarna. Dessa
hade en negativ effekt pa kunderna. Omriknat 1 férlorad férsiljning och “bad
will” visade det sig att var och en av dessa negativa siljare skapade en

langsiktig forlust pa 200 000 sek per person.

Grovt omriknat kan det uttryckas som att det bristande engagemanget hos
siljarna i Grupp 4 var mer kostsamt in vad de resterande gruppernas
engagemang var I6nsamt. Si om du nagonsin har tvivlat: engagemang 16nar
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