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Kultur iter strategi till frukost

Inom foretaget Ford genomférdes ett stort férindringsprojekt med namnet "Way
Forward”. Projektledaren, Mark Fields, insig svirigheterna med att genomfora
forandringsprojektet och hingde dirfér upp en inramad skylt i deras projektrum
med orden ”Culture eats strategy for breakfast”. Detta citat refereras ofta till Peter
Drucker, en legendarisk ledare och strateg. For att uttrycka det pa det annat sitt: om
din strategi forsoker tivla mot radande kultur nir du forsoker genomfora forindring
forlorar strategin varje ging.

Rent praktiskt betyder det tva saker: det ir svirt att genomféra férindringar som
bryter mot den ridande kulturen och dven om vi tror att vi genomfért en forindring
innebar det inte alltid att férindringen genomférts pa djupet.

Idag ir det populirt att inféra nya arbetssitt som Lean (som Toyota anvinder) och
agila metoder (som Google och Microsoft anvinder) och resultatet blir ofta att vi far
minga nya fina verktyg eller dokument. Vad man inte litt kan se idr att det dr den
kulturella férindringen som gjort att dessa foretag lyckats. Pi Google ir
sjilvstyrande team en sjilvklarhet. Alla gruppmedlemmar forvintas ta stort ansvar
och fir stort mandat. Det ir det som gor att man kan arbeta med de agila
metodernas enklare form av styrning. Pa Toyota ar det en sjilvklarhet att varje
anstalld papekar mojligheter for forbittring. Trots att de amerikanska bilféretagen
utlovar stérre premier for goda idéer fir Toyota dubbelt si minga forslag pa
torbattringar frin sina anstillda eftersom det sitter i kulturen.

Nir foretag i sina projekt forsdker anamma nya arbetssitt hamnar de litt ned pa
detaljer kring verktyg och process. Hur ska sidorna i det nya intranitet se ut? Vilka
verktyg ska vi anvinda? Den hir typen av detaljer ar sjilvklart viktiga men ofta stir
det 1 for stort fokus och man glommer den 6vergripande fragan: Hur ska vi forindra
var kultur? For innan vi lyckats att forindra kulturen kommer verktygen inte att
anvindas pa ritt sitt. Skogshuggaren kommer att sti och riva svirdet pd sin
ostartade motorsag mot tridet och undra vilken idiot som bestimt att vi ska anvinda

detta verktyg.

For att lyckas med forindring méste du forst och frimst fundera pi vilka
underliggande virderingar du vill paverka och forindra. Dessa virderingar maste
dina anstillda anamma for att en verklig foriandring ska komma till stind. Du maste
dessutom borja i liten skala for att de fi draghjilp av de omvinda till resten av
organisationen. Fér bara genom goda exempel och positiva ambassadorer kan verklig
forandring astadkommas.
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