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Tramng Utb1ldnmg Kunskap
Ditt mentala paraply

Ibland regnar det. Det kan vara ihdllande regn flera dagar 1 strick, hiftiga skyfall som spolar bort vigar
eller ett vanligt svenskt sommarregn. Som ledare vet du att det kommer att regna i din verksamhet ocksa.
Det jag talar om ir problem eller kriser. Regnet kan komma i form av en nyckelperson som blir allvarligt
sjuk, en server som skadas vid en flytt eller stromavbrott som lamslar verksamheten. Och visst — jag ir en
lantis som dr mer van vid strémavbrott in mingen storstadsbo men jag jobbade faktiskt i den kungliga
hufvudstaden dagen di Kista blev strémldst.

Nu skall vi prata om vad du kan gora for att forbereda dig infér skurar och vilka vettiga dtgirder man
kan sitta in. Kalla det din personliga krisplan eller ditt mentala paraply. Hir foljer olika steg att ta vid
krissituationer som jag brukar anvinda mig av. Komplettera girna listan med detaljer som ir specifika
for din verksamhet och se till att ha listan litt dtkomlig. Jag forutsitter att din forsta dtgird ar att sitta
dig i sikerhet om huset bérjar brinna eller liknande si den punkten utelimnar jag. ;-)

e Skapa en logg éver de hindelser som sker och gér korta noteringar i den nir de sker. Nir saker
hinder och det hinder snabbt kan det vara svirt att i efterhand redogéra for vad du tinkte och
varfér du agerade som du gjorde.

e Skilj pd vad du vet och vad du inte vet. Aven 1 vardagen sa ir det massor av saker vi inte kinner
till och endast hér rykten om, men i en kris dr det viktigt att skilja pi dem. Speciellt nir du
kommunicerar med andra. "Det hir har hiant X, det har fitt de hiir konsekvenserna, och Y har
jag ingen bekriftad information om". Det ir ocksd viktigt att du tar in information frin flera
killor om det dr mojligt. Notera 1 loggen vart informationen kommer ifran och vart du sokte
efter information.

e Forsok att bedoma hiindelserna i krisens olika inverkan pa verksamheten. N&j dig inledningsvis
med Hog eller Lig. Forsok sedan att bedéma om konsekvensen av hindelsen kommer att
paverka verksamheten under Lang tid eller Kort tid. Bestim dig fér vad Kort tid betyder for din
verksamhet (exempelvis mindre dn tre dagar).

Nir du gjort din beddémning si bérjar du fundera 6ver dtgirder utifrin din bedémning av hindelserna.
Exempelvis:

e Hog inverkan under Kort tid: Snabba atgirder for att brygga over effekterna av hindelsen.
Hellre snabbt in perfekt. Informera mycket och tydligt.

Och se for guds skull till att ha din lista pa ett utskrivet papper istillet for ett dokument i din dator.
Stromavbrott kan, som bekant, faktiskt uppsta.



