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Finga kundens behov, inte den interna organisationen

Det storsta hindret nir processen for att bygga en ny webbplats startar ar
organisationen sjilv. Det ir litt att hamna i ett "inifrin och ut perspektiv”.
Det ir litt att siga att en webbplats ska utgd fran besdkarna och deras
onskemal och krav, men svért att gora. Erfarenheten talar sitt tydliga sprik och
minga webbprojekt hamnar fel di det dr mycket svart for en arbetsgrupp 1 en
organisation att tinka som besdkaren. Aven vid extern kommunikation priglas
ofta tankar och sprik av den interna kulturen. Fokus hamnar pd vad
organisationen vill férmedla, inte pd vad besokaren vill ha. Historien vimlar av
exempel pd personer och organisationer som tinker inifran och ut.

Ken Olsen var pa 1970-talet vd pa foretaget Digital Equipment. De bygade
datorer for tillverkning och administration. Ken Olsen lir ha sagt att han inte
sag nagot skil till att en person skulle vilja ha en dator hemma. Utifran Kens
perspektiv var det inte nigot konstigt med det, f6r vem behdver en dator
hemma f6r att hantera ett lager? Ken Olsen hade mycket god kunskap om den
bransch han jobbade 1, indi gick nigonting fel. Han hade tillgang till en stor
mingd information om sin bransch och dess potential. Mojligheten att spa
framtiden fanns dir, men han saknade en sak som skulle ha gjort férutsigelsen
betydligt mer korrekt. Olsen saknade den fantasi som gjorde det mgjligt att se
utanfér den egna organisationens begrinsningar. Han sig helt enkelt inifran
och ut. Det som den egna organisationen levererade kunde inte leda till nigot
annat in till det uttalandet han gjorde.

Den storsta svarigheten vi stills infor nir vi ska bygga en ny webbplats ir att
slippa internt sprak, interna tankesitt och att se pi den egna organisationen
med en besokares gon. Dessutom fokuserar allt f6r manga pa tekniken och
dess problem. I realiteten ar ett webbplatsprojekt 90 procent kommunikation
och marknadsforing och bara 10 procent teknik. Smaka pa det, 10 procent
teknik. Det betyder att projektet till stor del kommer att paga i hjirnan snarare
in 1 datorn. I ett webbplatsprojekt maste ryggsicken tas av och fantasin bor
anvindas for att se pd organisationen med den kunskap som en besdkare
forvintas ha nir de landar pa webbplatsen.

En besokare har alltid ett syfte varje ging hon éppnar en webblisare. Det kan
vara att kdpa nagot, att skaffa information eller helt enkelt att bli underhallen
en liten stund. I botten ligger alltid en férvintan att na ett mal. Det kan ocksa
finnas en forhoppning om att fi det dir lilla extra.
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