Forfattare: Tomas Gustavsson

Tramng Utb1ldnmg Kunskap

Respektera din nista

Fér minniskor dr det oerhort grundliggande att kinna sig respekterade. Ordet respekt kommer fran
latinets respectare som betyder "att se nigonting tvd ginger”. Virt behov av att kinna oss sedda och
lyssnade pa ligger djupt inom oss. P ett afrikanskt sprik ir hilsningsfrasen "jag ser dig” och da svarar
den andra personen "jag ser dig ocksd”.

Vi behéver inte tycka om alla vi arbetar tillsammans med, men vil respektera. Det ir grundliggande for
ett bra arbetsklimat och det finns inget som ir viktigare. Fungerar inte respekten si fungerar inte

gruppen. Vill du ha bevis f6r hur viktigt det ir med respekt?

Lars Hessner har gjort sammanlagt tvd miljoner medarbetarundersskningar pa stora svenska foretag. I

sin bok Lonsamt Ledarskap har Lars utgitt frin dessa for att undersoka vilka faktorer som gor en ledare
Isnsam. Han har jimfort vilka arbetsgrupper som ir Iénsamma med vilka egenskaper dessa gruppers
ledare har haft och detta har utmynnat i en prioriterad 10-punkts-lista. Genom att upprepa sina
medarbetarundersdkningar &r efter ar har Lars kunnat se vilka faktorer som forbittrar respektive
forsimrar 16nsamheten i de grupper som han har undersoke.

Den prioriterade listan visar dirfor vilka egenskaper som en ledare miste jobba med for att fa sin grupp
sd Ionsam, eller effektiv, som méjligt. Vilken egenskap tror du hamnar éverst pad 10-punktslistan listan?

Respekt, sa klart.

Om projektledaren tappar respekten for sina projektmedlemmar tappar ocksi medlemmarna respekten
for projektledaren. ”Varfér ska jag lyssna pd henne/honom nir hon/han inte lyssnar pi mig?” Alla vill
kinna stolthet &ver sin projektledare och sin organisation. En férutsittning for denna stolthet ir en

upplevelse av att bli behandlad med respekt.

"Maste inte projektmedlemmen visa sin ledare respekt innan de kan férvinta sig att bli respekterad av
sin ledare?” Det brukar vara minga ledares motfriga i Lars Hessners medarbetarundersdkningar nir de
far ett lagt resultat pa frigan om respekt av sin grupp. Men det fungerar inte s, utan det miste vara
ledaren som tar initiativet och ir en bra forebild nir det giller att visa respekt. Ledaren slr an tonen for
ovriga anstillda: "Det ir pa det hir sittet vi ska behandla varandra inom den hir gruppen”. Om ledaren
inte visar respekt for en projektmedlem, mirker de andra i gruppen det och respekten urholkas sakta
men sikert dven mellan de vriga medarbetarna och ledaren. I grupper dir respekten f6r medarbetarna ir
lag ir det vanligt med Sgontjineri. Medarbetarna gor bara det de absolut maste, men inte ett uns mer.

Respekten ligger dessutom alltid i betraktarens 6ga. Om nigon inte kinner sig respekterad, kan ingen
siga att personen “kinner fel”. Det ir alltid mottagaren som avgdr vad hon upplever som respekt.
Diremot ir det ett begrepp som tolkas olika, si det ir viktigt att klargéra inom gruppen vad man
uppfattar som respekt eller brist pa respekt.

Summa summarum: vill du ha en Iénsam och effektiv projektgrupp — fokusera pi respekt — och gor det
nu!



