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Projektledaren — vér tids legosoldater?

I Japan finns ett vilkint fenomen som kallas for “karoshi” — dodsfall i arbetet pa grund av
overanstringning. Fenomenet har stadigt 6kat sen det erkiindes i Japan 1987. Ett av de senaste
fallen av "karoshi” var en ingenjor i 45 rs dldern. I tvd manader fore sin dod arbetade han i
genomsnitt mer in 80 timmars Svertid i veckan, vilket ir kriteriet for Gveranstringning 1 ]apan
(D). Jimfor det med Sveriges maxgrins som ligger pd 200 timmar per dr. Ingenjéren arbetade
regelbundet pa nitter och helger och skickades ofta utomlands i jobbet. Mannens dotter
hittade honom déd pi golvet i hemmet dagen fére en jobbresa till USA. Obduktionen visade
att dodsfallet berodde pad hjirtattack och att dveranstringning i arbetet var den troliga orsaken.
Utslaget gjorde att den avlidnes familj kunde I6sa ut mannens arbetsforsikring.

Manga yrkesgrupper pd arbetsmarknaden har fatt allt svirare att skapa en god balans mellan
arbetets krav och de egna resurserna. Vi ser att projektledarrollen ir sirskilt utsatt da de faller
offer for organisationernas strivan efter kortsiktig vinst och stindiga effektivitetskrav. Att na
malet, att ro projektet i land, ir viktigare in allt annat och ett féSrsummat personalunderhall blir

myntets baksida.

Projektorganisationen och projektledaren

Projektarbetsformen anvinds 1 nistan alla verksamheter. I vissa féretag och organisationer ir
det en metod fér enstaka satsningar och organisationsférindringar. I andra organisationer har
projektarbetsformen blivit det vanliga sittet att genomfora den ordinarie verksamheten. Nir
projekt r detsamma som ordinarie verksamhet brukar man prata om en ”projektorganisation”.

Det unika med projektledaren ir att denne ror sig Sver hela organisationen i arbetet med
projektet, bryter mot gamla vanor och beter sig ibland en aning okonventionellt. Dirfér méste
projektledaren hela tiden vara beredd att hantera alla de minniskor och intressenter som stots
pid, bdde inom och utom verksamheten. Alla dessa intressenter kan i vissa fall forsvra
situationen for projektledaren da det rider osikerhet om vilken linje man som projektledare
skall hélla. Foljden blir att manga projektledare upplever att de hela tiden bevakas och
uppmirksammas mer in de vanliga linjecheferna. Projekten rér dessutom ofta omraden som ir
nya for féretaget, ny teknik, nya marknader eller nya metoder for problemldsning. Det okinda
eller ofdrutsigbara ir ofta nigot som minga minniskor i organisationen ir ridda for.
Forandringar dr alltid laddade. De flesta minniskors spontana reaktion blir di att géra
motstind. A andra sidan kan det ocksi vara stimulerande att delta i forindringar, att fa
mojlighet att paverka. Projekten pédverkas utav bida dessa krafter vilket di sjilvklart dven
priglar projektledarens arbetsmiljo.

Aven om utvecklingen gitt framit ir langt ifran allt perfekt vad giller sittet att leda och fordela
arbetet i dagens organisationer. Virdeskapande processer och genomtinkta policys 1 all dra;
stressen ir den stindiga baksidan. Nutiden ir inte ett perfekt paradis. Inte heller var det bittre
forr. Men vad dr det da som stiller till det for projektledarna?
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Projektledarens arbetssituation

Lit oss titta pd projektledarens arbetssituation utifrin den psykosociala arbetsmiljén. Med
psykosocial arbetsmiljo menar vi arbetets alla sociala relationer, arbetets innehill samt arbetets
organisering. Det mesta som ror arbetet med andra ord.

Den psykosociala arbetsmiljon kan vara positiv eller negativ och de psykosociala
arbetsmiljofaktorerna drabbar en minniska genom en upplevelse. Positiva effekter yttrar sig
genom arbetstillfredsstillelse, sjilvforverkligande, arbetsmotivation, personlig utveckling och sa
vidare. De negativa effekterna kan exempelvis visa sig genom olustkinslor, oengagemang i
arbetet, trotthet och dven lingsiktigt leda till forsimrad hilsa. Om det finns
samarbetssvarigheter med arbetskamrater och chefer kan det dven leda till likartade upplevelser.

Vi ser att projektledarna ligger i riskzonen for en negativ psykosocial arbetsmiljé. Detta pi
grund av att det stills vildigt hoga, och manga ginger idven diffusa, krav pa projektledarna.
Projektledarna har ett stort ansvar men fi befogenheter diir kinslan av att alltid beh6va agera
utifrin organisationens givna ramar stindigt gér sig pimind. Projektledarna kan visserligen fi
stdd i form av hjilp med teknikrelaterade frigor och information. Diremot saknar de ofta
konstruktiv feedback och kritiken blir istillet del av vardagen. Projektledarna sitter i en
mellansits dir det kan vara svart att behilla de positiva relationerna. Detta forsvirar det stod
projektledarna behéver 1 sitt yrke.

Som projektledare stir man ensam nir det blaser kring projekten. Nir kritik kommer utifrin
duckar alla inblandade parter och projektledaren stir ensam kvar. Detta skapar en slags
isolering som ytterligare bidrar till avsaknaden av behévligt organisatoriskt stod.

Trots dessa problem i arbetssituationen uppger emellertid manga projektledare att de kan tinka
sig att arbeta som projektledare inda fram till pensionen. En av anledningarna till detta tror vi
kan vara den rutin och erfarenhet som projektledarna skapar sig for att klara av pressen i
jobbet. Minga projektledare hivdar nimligen att rollen som projektledare ir mycket svirare att
axla nir man ir yngre. Med rutin och erfarenhet féljer sjilvklart formagan for projektledaren
att bittre kunna planera sina projekt och att redan ha uppbyggda relationer inom
organisationen. Det skapas dven ett sjilvfortroende och en sjilvinsikt om den egna férmagan
och hur man mentalt hanterar de krav som stills i projektledarrollen.

Oavsett alder eller erfarenhet arbetar alla projektledare under samma forhillanden. Om rutin
och erfarenhet ir en nédvindig framgingsfaktor for att lyckas i projektledning stiller detta
omdjliga krav pi en ny och oerfaren projektledare. Arbetar man dessutom i en kundstyrd
organisation krivs det i ett tidigt skede en sjilvinsikt om den egna férmagan. De oerfarna
projektledarna har likt alla andra projektledare en stark vilja att lyckas men det far inte ske pa
bekostnad av hilsan.



Forfattare: Niklas Erhardsson &

T t ]’ K Pelle Lindell

Tranlng Utbﬂdnlng Kunskap Artikel nr: 2009:01

En 6kad organisatorisk medvetenhet

Maste projektledaren hamna 1 kris pd grund av utmattning och akuta aterhimtningsperioder
for ate lira sig hantera arbetet som projektledare? Gér det inte att hitta aterhimtningscykler for
projektledare som en del i yrkesutvecklingen? En 6kad medvetenhet om projektledarens
isolerade situation tror vi gor att erfarenhet och rutin inte alltid maste inhimtas den hirda
vagen.

Mainga projektledare har tagit sig igenom de férsta arens krissituationer och kinner nu att de
har kontroll éver sin arbetssituation samtidigt som de sett kollegor forsvinna lings vigen. Ar
det rimligt att tro att de som &verlevt dr de bista projektledarna eller fir vi bara de
stryktiligaste kvar? Ar projektledarna yrkeslivets nya legosoldater?

Inom projektledningsvirlden siktar man pi effektivitet genom mitverktyg, analys och tydliga
deadlines. Tyvirr gldmmer man i vissa fall bort minniskan som sitter fast mitt i smeten och
som utsitts for de krav denna styrning ger upphov till. Projektledarskapet skall liksom 6vriga
former av ledarskap tjina organisationens vision och affirsidé. Skillnaden jimfort med Svriga
ledare ir att projektledaren inte alltid bereds de ritta forutsittningarna for att klara uppgiften
med hilsan i behdll. Vi vill dirfor sla ett slag for en "uppmjukning” av projektorganisationen
dir det regelritta effektivitetstinket integreras med ett humanperspektiv. Detta kriver de ritta
organisatoriska forutsittningarna samt en stor portion mellanminskliga relationer.

Som det ser ut idag ir projektledningsmetodiken stringt hillen och tiden att utféra sjilva
projektledarskapet blir i manga fall en bristvara vilket varken gynnar organisationen,
projektledaren eller projektgruppen. Ett hillbart arbetsliv handlar om att det finns en balans
mellan arbetskraven och individens resurser. En god organisation miste dirfor erbjuda
individen st6d fér att kunna utféra arbetet pa ett bra sitt och det mdste finnas utrymme fér
egna beslut och goda relationer.

I vir bok "Projektorganisationens dédssynder” gir det att lisa mer om projektledarens
arbetssituation och om projektorganisationen och dess inverkan pd projektledaren och Svriga

projektgruppen.

I boken har vi valt att likna projektorganisationernas férsummelse av projektledarna med olika
dodssynder — av den enkla anledningen att konsekvenserna kan bli 6desdigra.




