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Tramng Utb1ldnmg Kunskap
Det kunden vill ha eller ville ha?

Vad ir egentligen "att Iyckas med ett projekt”? Innebir det att ha levererat ett projektresultat enligt
specifikation, 1 ritt tid och tll ritt kostnad? Minga skulle pistd det. Mingder av
projektledningslitteratur hivdar att det ir just det som ir projektkvalité.

Grundsynen pa projektplanering ir att vi skapar en plan och hittar en vig som gor att vi kan ta oss frin
punkt A till B sa effektivt som méjligt. Vi kan likna det vid att ha en effektiv GPS. En riktigt bra GPS
uppgraderas inte bara med information om nya vigar utan om vigarbeten och andra problem dir
GPS:en pa ett ursmart sitt kan tala om att vi borde svinga in pa lerdkern for att komma snabbare till

punkt B.

Ar det verkligen det som ir viktigast i de projekt vi driver? Att hitta bista vigen? Kan det inte vara si att
hela kartan indras ibland?

De verktyg som vi far fran projektledningslitteraturen handlar om att gora en bra plan och att flja
planen. Vad innebir det? Det innebir att vi skapar den I8sning som kunde ville ha. Den 18sning som
kunden sig som sjilvklar for dtta méinader sedan ir det som vi utvecklar pd bista majliga sitt for att
leverera nigon ging i framtiden.

I dagens samhille sker forindringar fort. De planer vi spikade for bara ndgra manader sedan kan redan
ha férindrats radikalt. Och i de svingremstider som vi upplever just nu vill vildigt minga bromsa in sina
utvecklingsplaner for att Gverleva. Kan vi, som projektledare, hjilpa vira projektbestillare med det?
Aftirsuppligg mellan kund och leverantdr begrinsar alltid vart handlingsutrymme si jag skulle vilja
stilla ndgra fragor till dig, oavsett vilken sida av affiren du stir pa.

Om du ir bestillare kan du stilla dig foljande frigor:
I. Hur ser ditt avtal ut avseende férindring? Innebir det enbart ett problem eller finns det tillfillen
i projektet dir du och leverantéren skall tala om den fortsatta utvecklingen?
2. Kan din leverantor hantera att du detaljplanerar endast bérjan av projektet? Kan du i avtalet
styra utvecklingen sd att senare delar av projektet kan detaljplaneras lingre fram?

Om du ir leverantor vill jag att du funderar éver det hir:

I. Hur garanterar du att kunden fortfarande vill ha den lésning ni diskuterade i bérjan av
projektet? Har ni naturliga tillfillen inplanerade i projektet dir ni visar upp er 18sning och
méjliggor fér kunden att dndra pa sina krav?

2. Eftersom ni vet att férindringar alltid kommer att intriffa i era projekt — hur ser ert avtal ut for
att Jata kunden dndra pé krav lingre fram i projektet?

Finns det nigra ritta svar pa funderingarna jag presenterat ovan? Jag dnskar att jag hade en patentldsning
— det skulle férmodligen géra mig oerhort rik.

Men en sak ir siker. Forindringar kommer alltid att intriffa i projekt. Kunden kommer alltid att vilja
forandra saker och det dr genom att ha en Sppen dialog om detta innan ni pibdrjar projektet som ni kan
hitta en bra 18sning till hur detta skall hanteras.



