Forfattare: John Johansson

TUK TUK Kompetensutveckling AB

Tranlng Utblldnmg Kunskap Artikel nr: 2008:04

Tre meningar f6r bittre ledarskap

Gir det att forbittra din kommunikation med tre enkla meningar och lite vning? Spendera
lite tid pa att fundera Sver dessa tre meningar och prova att anvinda dem i din vardag. Nu
undrar nigon om man maste vara ledare for att dra nytta av dessa meningar? Nej, de
fungerar for alla om du anpassar dem till din situation. Det tre meningarna hjilper dig i din
kommunikation di du snabbt férbittrar din tydlighet, ligger ansvar dir det bér vara och
hanterar brist pd information.

”...for oss/dig betyder det...”

Du far idag massor av information frin omvirlden, ledningen och dina chefer. Hjilp dina
kollegor att tolka den eller sitta den i ett sammanhang. Vi tar ett exempel med e-post. Du
far e-post frin din VD och du skall sprida detta till dina understillda. Du trycker pa
"Vidarebefordra”-knappen, viljer e-postgrupp, dndrar och skriver sedan nigot i stil med:
"Hej! Var ledning vill att projekt X fir fokus och ¢kade resurser. (Se nedan) For oss pa
betyder det att vi nu fir mer resurser samt mer att gora ...”.

Bra ledare sprider och tolkar information, de vidarebefordrar inte e-post reflexmissigt.
”...vad har vi for alternativ?”

Det hir ir en underbar mening for att fa kollegor att tinka i nya banor och lata de personer
som sitter med kunskap om en situation att komma med svar. Som ledare behéver du inte
sitta inne med alla svar och di kommer denna mening bra till pass. Vi tar ett exempel dir
fyra av dina understillda skall byta rum. Tva av dem kommer springande och beskriver
detaljerat att ingen vet hur flytten skall gi till. Nir de berittat klart tittar de uppfodrade pa
dig. Istillet for att komma med ett 18sningsforslag siger du: "Om jag forstar er ritt si vet
vi inte hur nistan 100 kg flyttlador skall vara pd plats 07:00 imorgon. Stimmer det?” Bida
nickar. "Bra, vad har vi for alternativ for att losa det hir?” Kollegorna funderar ett tag tills
en av dem utbrister: “Flyttade inte ekonomiavdelningen forra veckan? De kanske har
flyttlidor?” Den andra fyller i med: "Kanske kan vi fa hjilp av de nyanstillda tjejerna pa
driftsavdelningen.” Diskussionen fortsitter och innan allt ir 18st si har du fitt stilla
alternativ-frigan tva ganger till.

”Nu vet jag mer specifikt...”

Det ir sillan vi har all information. .. eller féresten: Vi har ALDRIG all information. Bra
ledare accepterar det och lever direfter. Déliga ledare kan inte hantera brist pa information
och liter uppgifter, stora som smé, vinta i evighet pa att all information skall komma fram.
Vi tar ett exempel dir Projekt X fir vara med igen: Du informerar din avdelning om nya
resurser som kommer till projekt X och de dkade krav som féljer med det. Du ger gruppen
all den information du har och du avslutar med att lova att iterkomma nir det finns mer
information. Nista dag far du ett telefonsamtal frin projektledaren som berittar mer om
resurserna. Du samlar din grupp for ett snabbt méte och inleder med ” Nu vet jag mer
specifikt om resurserna...”.

Styrkan i denna mening ir att du har ett alternativ till att inleda med "Nu har de dndrat
sig...igen.” eller "Det blev inte som de sa...” eller nigot annat som bygger Vi & Dem
mentalitet.

Tre meningar, oindligt med anvindningsomraden. Nir tinker du bérja?
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