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Forbittra det viktigaste, inte det simstal

De allra flesta organisationer bedriver nigon form av férbittringsarbete. Tanken ir forstis
att forbattra den egna organisationen, effektivisera, dka konkurrenskraften etc. I detta ingér
ofta dven metodik for att ta till vara personalens idéer, att det finns nigon som lyssnar pa
den enskildes idéer. Kinslan av att i vara med och paverka ir viktig f6r motivationen.

Men minga av de forbittringsprogram som bedrivs idag har vildigt liten eller ingen
paverkan pa verksamheten 1 sig. De flesta leder till att delar eller omrdden lyfts fram och
itgirdas, men utan nigon egentlig effekt. Ett problem med férbattrings-verksamhet ir den
starka fokuseringen pa det som inte ir bra i organisationen. Syftet med férbattringsarbete
ir faktiskt inte att forbittra det som ir diligt. Vem som helst kan nir som helst gi in 1
vilken organisation som helst och hitta saker som kan forbittras. Det innebir inte med
automatik att de ska forbittras. Syftet med forbittringsprogram ir istillet att forbittra det
som behover bli bittre, oavsett hur det fungerar idag.

Problemet ir alltsd inte att hitta forbittringsomraden i sig och inte heller att hantera
forbittringar 1 organisationen. Problemet ir istillet en kombination, dvs. veta vilka
omraden som faktiskt behover forbittras och som leder till en férindring 1 organisationen.
Hur kan vi nir vi vil identifierat dessa omriden se till att de utfors pa ett effektivt site? Att
utfora effektivt kan vara att arbeta enligt exempelvis PDCA, Plan-Do-Check-Act. Men, att
bara ha en effektiv metod att utféra och ingen effektiv metod att identifiera leder
ingenstans.

I vissa organisationer finns ett behov av att ha tva forbattringsprogram parallellt. Det kan
lata betungande, men behéver inte vara det. Ett program hanterar de lingsiktiga
forbittringarna som identifieras frin foretagets vision och langsiktiga mal. Det ir de
omraden som organisationens ledning identifierat som strategiska. Hir dterfinns aktiviteter
som ir stora rent arbetsmissigt och mindre rent antalsmissigt. Den andra delen ir di
motsatsen till den forsta. Den ir arbetsmissigt, per uppdrag, mindre till sin omfattning
men diremot ir antalet uppdrag stérre. Hir ligger exempelvis hantering av forslag fran
personalen.

Att forbittra verksamhet dr enkelt. Att forbittra si att det paverkar och far en effekt ir
betydligt svarare. Se till att inte bara bearbeta de uppenbara bristerna. Risken finns att ni di
atgirdar for mycket pd for lig nivd och missar de stora nodvindiga stegen for
organisationen.
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